
POUČENÍ O PRÁVU NA ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

1. Spotřebitel 
Kupující, který je spotřebitelem ve smyslu § 419 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
má právo odstoupit od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím prostředků komunikace na 
dálku bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů ode dne převzetí zboží v souladu s § 1829 
občanského zákoníku. 

Pro dodržení lhůty postačí odeslat odstoupení od smlouvy před jejím uplynutím. 

Spotřebitel může odstoupení zaslat na adresu sídla prodávajícího nebo na e-mail 
prodávajícího. 

Spotřebitel je povinen vrátit zboží prodávajícímu bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 
dnů od odstoupení od smlouvy. 

Spotřebitel odpovídá za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání se 
zbožím jinak, než je nutné s ním nakládat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. 

Prodávající vrátí spotřebiteli všechny přijaté peněžní prostředky včetně nákladů na dodání 
odpovídajících nejlevnějšímu nabízenému způsobu dopravy, a to nejpozději do 14 dnů od 
odstoupení od smlouvy, nikoliv však dříve, než mu bude zboží vráceno nebo spotřebitel 
prokáže jeho odeslání. 

2. Podnikatel (nákup na IČO) 
Kupující, který při objednávce uvede své identifikační číslo (IČO), uzavírá smlouvu jako 
podnikatel a nikoliv jako spotřebitel. 

Na podnikatele se nevztahuje právo na odstoupení od smlouvy bez udání důvodu dle § 1829 
občanského zákoníku. 

Podnikatel proto nemá právo odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dnů. 

Vrácení zboží podnikatelem je možné pouze na základě předchozí dohody s prodávajícím. 

3. Důležité upozornění 
Nepřevzetí zásilky není odstoupením od smlouvy. 

V případě nepřevzetí zásilky je prodávající oprávněn požadovat náhradu účelně 
vynaložených nákladů spojených s dopravou a balením. 


